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VSeobecné zaruéni podminky pro izolaéni skla vyrabéna firmou
ISOSKLO, spol s r.o., Débolin 51, Jindfichlv Hradec

1. Odbératel je povinnen vyrobky prohlédnout nebo zafidit jejich prohlidku
podle moznosti co nejdFfive po prevzeti, § 562 odst. 1. Obchodniho
zakoniku.

2. Zasady skladovani izolaénich skel a manipulace s nimi

skladovani i manipulace vzdy zasadné ve svislé poloze,

skladovand izola¢ni skla nesmi byt vystavena povétrnostnim vlivim
(skladovaci prostor musi byt suchy a zakryty),

skladovand izola¢ni skla musi byt chranéna pfed pfimym slune¢nim
zarenim (zejména izolacni skla s nizkoemisivnimi vrstvami,
protislunecni Upravou, pfipadné s dratosklem, u nichz v disledku
kumulace tepla mize dojit k tepelnému lomu skla),

izola¢ni skla je tfeba chranit pfed mechanickym poskozenim (zejména
hrany),

izola¢ni skla se ukladaji na stojany ve svislé poloze kolmo k zakladné,
ktera je od horizontélni linie vychylena o 10 — 15°,

pfi skladovani je tfeba zamezit pfimému kontaktu izolaénich skel, mezi
plochy se proto vkladaji korkové proklady nebo jiny pruzny material,
proklady se umistuji v rozich (cca 50 mm od okraju), u vétSich format
se umistuji i uprostfed hran a ploch ( cca 800 x 800 mm a vice),
izola€ni skla se prepravuji ve svislé poloze, fadné upevnéna na
fixovanych stojanech.

3. Podminky pro monta? izolaénich skel
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odborné osazeni izolacnich skel je nezbytnou podminkou pro
zachovani jejich poZzadovanych vlastnosti
ramy nebo jiné konstrukce musi byt vyrobeny tak, aby snesly zatizeni
izola¢nimi skly bez jakychkoliv deformaci (napf. zkfizeni, svéSeni
apod.),
dalezité je zachovani dilataénich spér a vuli v zasklivaci drazce (to je
tfeba vzit v Gvahu jiz pfi objednavce, protoze izola¢ni sklo nelze
dodate€éné upravovat — fezat, brousit atd., sou¢asné meziskelni
ramecek nesmi vy¢nivat nad zasklivaci listy), izola¢ni sklo se nesmi
dotykat konstrukce ramu, musi byt trvale pruzné uloZeno po celém
obvodu ,
vySka — hloubka (H) zasklivaci drazky se fidi rozméry nejdelSi strany
izola¢niho skla
§ do 3500 mmjeH=18 mm
§ nad 3 500 mm je H=20 mm
§ u menSich skel do 500 mm je mozno zredukovat
vzhledem k Uzkym meziokennim pfi¢kam vySku na 15
mm, ale v zdsadé |ze vZdy poZadovat vySku alespon 15
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mm tak, aby zapusténi (G) izola¢niho skla bylo alespon

10 mm (G = 2/3 H)
zasklivaci drdzka musi zajiStovat odvétrani a odvod pfipadného
kondenzatu, musi byt Cist4 a sucha a bez zjevnych vystupku a
nerovnosti (napf. hlav Sroubkud apod.),
konstrukci pfed zasklenim je vhodné natfit, v€etné zasklivacich list,
zasklivaci liSty pro upevnéni izolacnich skel se za normalnich
podminek umistuji na vnitini stranu konstrukce

§ z venkovni strany se pouZzivaji pouze v pfipadech vysoké

vihkosti napf. pfi zasklivani bazénu, pfickovych fasad, pfi

stfeSnim zasklenim apod.,
izola€ni sklo se na dné zasklivaci draZzky podklada nosnymi podloZzkami
z tvrdého dieva a po stranach a nahofe se zajistuje distancnimi
podlozkami (mékké dfevo, neopren, apod.); podlozky zajistuji "volny
pohyb" izola¢niho skla, napfiklad pfi teplotnich zménach, jejich délka je
80 az 100 mm, vySka alespori 5 mm a Sitka je 0 2 mm vétSi nez
tloustka izolaéniho skla,
pruznou fixaci v ¢elni roviné zajistuji razné tésnici profily, pasky nebo
tmely, jejich tloustka A1 a A2 je dana pouzitym systémem, ale nejméné
musi byt 3 mm,
oboustranné osazené tésnéni - zatmeleni musi byt trvale pruzné,
tésné a odolné proti pronikani vihkosti a proti zménam teploty,
po zaskleni je tfeba z izola¢nich skel ihned odstranit nalepky, etikety
nebo korkové proklady, protoze vlivem koncentrace tepla ze sluneéni
energie by mohlo dojit k lomu skla,
izola¢ni sklo se sklem probarvenym ve hmoté (planibely, stopsoly atd.)
musi byt timto sklem osazeno ven,
nejmensi vzdalenost zasklenych izolaénich skel od topnych téles je
alespori 300 mm,
zasklivaji se pouze izolacni skla, ktera nevykazuji zjevné vady,
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Legenda:
B - §ifka drazky po zaskleni
E - tlouStka izolaéniho skla
A1+A2 - tmel - tésnici profil
H - vySka zasklivaci drazky
G - zapusténi skla do drazky
S - prostor pro nosnou podloZku

4. Reklamaéni podminky

- pripadné reklamace mohou byt uznany pouze pfi dodrzeni uvedenych
skladovacich, manipulaénich a montaznich podminek uvedenych
v predchozich odstavcich,

- u reklamovaného skla musi byt umoZznéno posouzeni nasim
pracovnikem, v pfipadé, Ze je navstéva nasSeho pracovnika na misté
reklamace bezdldvodna (jedna-li se o vady, které nemohou byt jako
reklamace uznany), hradi reklamujici veSkeré naklady této cesty,

- v pripadé opravnéné reklamace vadu odstranime nebo dodame
novy vyrobek, jiné naroky (vzniklé v ramci vymény
reklamovaného vyrobku — naklady na dopravu, montaz a
demontaz) jsou vylouéeny

I S0OTHERM
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NaleZitosti podané reklamace

Cislo a datum pUvodni objednavky

Cislo faktury

ddvod reklamace

pocet reklamovanych kusu skel

adresa, kde je mozno reklamované sklo posoudit

Rozdéleni vad izolaénich skel

Vady zjevné - vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem
(napt. prasklé sklo) je tfeba ihned pfi prevzeti zakazky
zaznamenat do dodaciho listu. PozdéjSi reklamace této
vady nebudou uznany.

Vady ostatni - bodové a plosné vady skla
- necistoty uvnitf izolaénich skel
- vady meziskelnich mfizek aj.

5. Reklamaéni Ihaty

- navady zjevné a vady ostatni poskytujeme zaruku 24 mésicl dle §
620 odst. 1. ObCanského zakoniku

- navady skryté - za tuto vadu se povaZuje oroseni izolacnich skel
v meziprostoru. Zde vyrobce izolaénich skel ru¢i za jasny a neruseny
prihled bez vyskytu kondenzacnich par uvnitf dvojskla po dobu 5 — ti
let od dodani vyrobku.

PFi posuzovani téchto vad prihlizime k vnitrooborovym normam a predpistim, které
feSi danou problematiku ve vztahu k vyrobé izolaénich skel - napf. Smérnice pro
vizuélni posuzovani kvality skel, Pfiru€ka pro posuzovani vad a poSkozeni skel, atd.

6. Za zavadu se nepovaZuje:

Vyskyt interferenci
U izola¢niho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé
spektralnich barev. Optické interference jsou charakteristickym jevem
prekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé.
Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit.

Efekt izolaénich skel
Izolaéni dvojsklo mé& uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty a
tlaku vzduchu vznikaji kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni
zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.
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Kondenzace na vnéjSich plochéach (roseni)
Tvorba rosy na tabuli izolagniho skla smérem do mistnosti je ur€ena
hodnotou ,,Ug", vihkosti vzduchu, vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni
tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd. U
izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muze
kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, kdyz je vnéjsi

vlihkost velice vysoké a teplota vzduchu je vySsi, nez teplota povrchu
tabule.

Smacivost skel
Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla muze byt rozdilna,
napf. kvlli obtisku valcu, prstu, etiket, vyhlazovacim prostfedkim
apod..Pfi vihkém povrchu skla zptisobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi CiSténi, se muze rozdilna smacivost stat viditelnou.

Izolaéni sklo s meziokennimi pFiékami

Nelze zabranit dusledkdm vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich
pricek zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy
pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény
vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno
hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci. P¥i

nepriznivych vlivech okoli se mohou ob¢as u pfi¢ek vyskytnout klapavé
zZvuky.

Prasklina ve skle
Hlavni pfiinou je zejména nespravné skladovani a manipulace u
odbératele (na stavbach, preprava v horizontalni poloze atd.)
nespravny zpuasob zasklivani, Spatné uréena Sife izolacniho skla
vzhledem k Sifi zasklivaci polodrazky (mala vale), pfi aplikaci vnéjSich
folii, lepenych vnéjSich list. Také tepelné indukované napéti nebo
pohyby konstrukce ramu, pfFip. kontakty s konstrukci pfi pouZzivani,
mohou vést k lomu skla. Pokud by bylo pnuti skla pfitomno jiz pred
zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo fezat

atd. Lom skla neni Zadnym duvodem k reklamaci v rdmci poskytované
zaruky.



